APSTIPRINATS
ar Rigas domes 29.06.2022.
lémumu Nr. 1702

Rigas pasSvaldibas agentiiras
“Rigas investiciju un tiirisma agentiira”
publiskais gada parskats
2021

Riga 2022



Saturs

IEVADS .. 3
1. PAMATINFORMACIJA .....cccoiiiiiiiictetetceceese et 3
1.1. Testades juridiskais StAtUSS ......cceevrvviriiiiiiiiieeiiiie i 3
1.2. Agentiras izveidoS8anas mérkis un darbibas virzieni ............c.cceeerennns 3
1.3, Agentlras fUNKCIJas .....ccvevveieeii it 4
INVEStICIjU PIESAISES JOMA:..ieiuvvieiiviireitieesireeesiteeestee e s srre e ssbe e e b e e e sneeas 4
TUMISMA JOMA: ..t 4
Pilsétas t€la parvaldibas JOma: ..........ccccoiiiiiiiiiiiii 5
1.4. Agentiiras Tstenotas budZeta programmas ...........cocereerereeneenesieeneniens )
1.5. Parskata gada galvenie uzdevumi..........cccooveviiiiiiiiiiciiic e, 5
1.5.1. Administrativa JOMa........cooveiiiiiiiiiieiiie e 5
1.5.2. Investiciju pieSaISteS JOMA......cccvuiiiveeirieiiiesiii e 6
1.5.3. TUIISMA JOMA...eviiiiiieiiiiesirceiee e 7
1.5.4. Pils@tas t€la JOMA........ccvcvieiiiiiiiiiii e 7
2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS DARBIBAS REZULTATI ......... 8
2.1. Finans€jums un ta 1ZHetOJUMS .......c.covviiiiiiiiiieiiicre e 8
2.2. Agentiiras 2021. gada bilance (kopsavilkums).........ccccccoovvvenviivninninne. 10
2.3 Agentiiras mérku sasniegSanu kav&josie un veicinosie faktori ............... 10

2.4. Parskats par Agentiras vadibas un darbibas uzlaboSanas sistémam
efektivas darbibas nodroSinasanai ..........ccceeveeeiiiiiiiiiie i 10
B PERSONALS ..ottt ettt s bbb 12
4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU .......cccooviiiiririnininieeneneseseeieeeseneneens 13

5. NAKAMAJA GADA GALVENIE PLANOTIE PASAKUMI UN
UZDEVUMI L. s 14



IEVADS

Rigas pasSvaldibas agentiiras “Rigas investiciju un tlrisma agentiira”
(turpmak — Agenttra) 2021.gada publiskais parskats sagatavots atbilstosi
Publisko agenttiru likuma 27.panta, likuma ,,Par paSvaldibam” 72.panta un
Ministru kabineta 2010.gada 5.maija noteikumu Nr.413 , Noteikumi par gada
publiskajiem parskatiem” prasibam.

1. PAMATINFORMACIJA

1.1. lestades juridiskais statuss

Agentlira ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas iestade, kas izveidota ar
2021. gada 24. marta lémumu Nr. 498 “Par Rigas paSvaldibas agentiiras “Rigas
investiciju un tlrisma agentiira” izveido$anu” un, saskana ar lémumu, savu
darbibu uzsakusi ta pasa gada
1. aprili. Agentiira pilda pasvaldibas funkcijas ietilpstosos uzdevumus investiciju
piesaistes, investiciju vides pilnveidoSanas, tiirisma attistibas, starptautiskas
sadarbibas koordinésanas un pilsétas zimolvedibas joma, proti, pienakumus, kas
izriet no likuma “Par pasvaldibam” 15. panta pirmas dalas 10. punkta, “Tirisma
likuma” 8. panta 2. un 4. punkta un 15.! panta tre$aja dala noteikta.

Agentiiras darbibu regulé Rigas domes 2021. gada 24. marta nolikums
Nr. 43 “Rigas pasvaldibas agentiiras “Rigas investiciju un tirisma agentiira”
nolikums” (turpmak — Nolikums), ta darbojas saskana ar likumu “Par
pasvaldibam” un “Publisko agentiiru likums”.

Agentiira atrodas Rigas domes priek$sédétaja paklautiba. Deputatu kontroli
par Agentiru isteno Rigas domes FinanSu un administracijas lietu komiteja.
Agentiiras darbibas uzraudzibu Publisko agentiira likuma noteiktas kompetences
ietvaros veic Rigas dome.

1.2.  Agentiiras izveido$anas mérkis un darbibas virzieni

Agentiiras izveido$anas mérki ir investiciju piesaiste, tlrisma izaugsmes
seckméSana un pilsétas atpazistamibas veicinasana. Agentlras galvenie
pamatdarbibas virzieni ir investiciju piesaiste, investiciju vides attistiba,
turisma attistiba, tiirisma informacijas nodro$inaSana, koordinéta pilsétas tela
attisttba un ta starptautiska pozicionéSana, ka ari starptautiskas sadarbibas
veicinasana un koordiné$ana. Agentiira savus darbibas virzienus balsta Rigas



konkurétsp&jas priekSrocibas un prioritate€s, un salago ar valsts un paSvaldibas
limena stratégijas un attistibas dokumentiem.

Agentiiras darbibas pamatmérki ir:

uzlabot pils€tas t€lu un atpazistamibu, veicinot investiciju, tiristu,
studentu un augsti kvalificétu specialistu piesaisti pilsétai;

mazinat tiirisma sezonalitati, veicinot pieprasijumu péc viesmilibas
pakalpojumiem arpus galvenas tiirisma sezonas;

viet§jo un starptautisko investiciju, tostarp starptautisko uzp€mumu
piesaiste.

1.3. Agentiiras funkcijas

Agentiiras uzdevumi fikséti tas Nolikuma un tie ir:

Investiciju piesaistes joma:

izstradat un ieviest pilsétas arvalstu tieSo investiciju piesaistes strat€giju;
piesaistit jaunus arvalstu investorus un privatas investicijas;

uzturét dialogu ar stratégiski nozimigajiem uznémumiem Riga un stenot
sadarbibu ar investoru intereses parstavosam organizacijam, asociacijam
un kameram, un atbilsto$i kompetencei koordin€t investoru identificéto
problémjautajumu risinasanu;

veidot, ieviest un attistit investiciju piesaistes instrumentus un iniciativas,
kas uzlabo investiciju vidi;

nodroSinat publicitati starptautiskajos digitala marketinga kanalos un
sadarboties ar starptautiskajiem konsultantiem, lai sekmé&tu Rigas ka
uznémeéjdarbibai piemé&rota galamérka atpazistamibu.

Tdrisma joma;

izstradat un ieviest pilsétas tlirisma veicinasanas stratégiju;

nodros$inat Rigas ka celojumu galamérka marketinga aktivitates arvalstu
merktirgos;

nodros$inat sadarbibu ar ienakos$a tiirisma operatoriem un agentiiram, lai
popularizétu Rigu ka grupu tlirisma celojuma galameérki;

veidot un attistit tirisma produktus sadarbiba ar tiirisma un viesmilibas
nozares uznémumiem;

attistit darfjumu, kongresu un pasakumu (MICE — Meetings, Incentive,
Conferences and Exhibitions/Events) tiirismu;

veidot, ieviest un attistit instrumentus un iniciativas, kas uzlabo Rigas
konkuretsp&ju turistu piesaistes joma;

nodroSinat Rigas tirisma informacijas centru un punktu darbibu, ka art
informacijas papildinasanu un aktualizéSanu informacijas stendos;
nodroSinat Rigas tiristu gidu sertifikaciju Rigas domes saistoSajos
noteikumos noteiktaja kartiba un uzturét Rigas turistu gidu registru.



Pilsétas téla parvaldibas joma:

— izstradat un ieviest pils€tas zimola un starptautiskas sadarbibas stratégiju;

— sagatavot vadlinijas un koordinét pilsétas zimola izmantoSanu visas
pasvaldibas struktiirvienibas, iestad€s un kapitalsabiedribas;

— sniegt atbalstu investiciju piesaistes un tiirisma veicinasanas aktivitatém;

— koordingt sadarbibu ar pilsétam arvalstis, starptautiskajam organizacijam
un sadarbibas tikliem,;

— koordinét dalibu starptautiska meéroga pasakumos arvalstis;

— sniegt atbalstu starptautiska méroga pasakumu organizéSanai Riga;

— veikt marketinga aktivitates lielos, starptautiskos pasvaldibu sadarbibas
projektos.

1.4. Agentiiras istenotas budZeta programmas

Parskata gada Agentiiras darbibas nodro$inasanai Agentira istenoja 3
budzeta programmas. Pilna apjoma tika istenota budzeta programma “21.01.00
Agentiiras pamatbudzeta programma”. Nepilna apméra tika istenotas budzeta
programmas “01.09.00 Uznémgjdarbibas atbalstam Rigas pilséta” un “Izdevumi
neparedzetiem gadijumiem (Rigas domes rezerves fonds) - lidzfinansg€jums
programmai “Rigas filmu fonds™”.

1.5. Parskata gada galvenie uzdevumi

1.5.1. Administrativa joma

Agentiira darbibu uzsaka 2021. gada 1. aprili viena darbinicka — direktora
pienakumu izpilditaja — sastava un pirmaja tas darbibas gada tika ielikti pamati
sekmigai Agentiiras funkciong$anai.

Nozimigs resurss tika patéréts personala piesaistei — parskata perioda tika
piesaistiti 30 darbinieki (skat. att€lu).

Kopéjais darbinieku skaits
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Pretendentu atlasei, pieciem vadoSajiem amatiem, tika piesaistita
personala atlases kompanija. Agentiiras darbinieki tika iesaistiti piemérotu
darbinieku kandidattiru piesaistes darba, ka arT plasi izmantotas socialo tiklu
iespgjas. Rezultata ir izveidots daudzveidigs, uz rezultatu orientéts kolektivs,
kura pieredze un zinasanas aptver plasu darbibas jomu spektru gan privataja, gan
publiskaja sektora.

Parskata perioda nozimigs ir bijis darba telpu pieejamibas jautajums.
Darba telpas ir tikusas nodroSinatas tiirisma informacijas centra darbibas
vajadzibam, bet aptuveni ceturta dala no triikkstoSajam telpam Agentiira ieguva
tikai oktobra beigas un paredzams, ka par€jas telpas sanems 2022. gada.

Parskata perioda veikts liels darba apjoms, lai izveidotu nepiecieSamo
tiesisko bazi — stajas speka Cetri pasvaldibas saistoSie noteikumi un izveidoti
piecas jomas regul€josi iek§€jie noteikumi.

1.5.2. Investiciju piesaistes joma

Parskata perioda tika defin€ti prioritarie investiciju piesaistes virzieni,
darba metodes, noteikti stratégiskie nodalas mérki un izpildes raditaji.
Vienlaikus tika uzsaktas ar pirmas investiciju piesaistes aktivitates, gan reaktivi
sniedzot atbalstu jau uzsaktajiem projektiem, gan proaktivi veicinot jaunus
investiciju projektus, ka pieméram, tika piesaistits nekustamo IpaSumu un
infrastruktliras arvalstu investors vairakam pils€tai stratégiski nozimigam
attistibas teritorijam. Sekmigakai sadarbibai ar Latvijas Investiciju un attistibas
agentiru ir noslégts sadarbibas memorands, ka ari izveidota regularas
informacijas apmaina un nodrosinata darbibu savstarpg€ja koordinacija.

Tika sniegts atbalsts arvalstu uzn€mumiem savu uznéméjdarbibu
reloc€Sanai un attistibai uz Rigu no tadam valstim ka ASV, Somija, Francija un
Singapiira.

Parskata perioda tika uzsakts darbs pie Rigas konkurétsp&jas pozitiva
atspogulojuma lob&Sanas. Riga sanéma starptautisku atzinibu vairakas Financial
Times reitingu kategorijas, taja skaita Riga ienéma 2. vietu, uzreiz aiz Nujorkas,
vert§juma par pasvaldibas Socialas atbildibas, Ilgtsp€jigas vides attistibas un
Efektivas parvaldibas jeb ESG stratégiju.

Izveidota un sadarbiba ar biznesa nevalstiskajam organizacijam Tstenota
Rigas uzneémeéjdarbibas balva “Rigas dalderis”, sasniedzot 1000 vienlaicigu
skatitaju auditoriju.

Nodros§inata uznéméjdarbibas atbalsta programmu  IstenoSanai
nepiecieSamo divu paSvaldibas saistoSo noteikumu izdoSana, ka arf tris atbalsta
programmu 1stenoSana.



Parskata perioda tika uzsakta proaktiva komunikacija ar investoru
intereses parstavosam organizacijam, asociacijam un kameram, un atbilstosi
kompetencei koordin€jam investoru identificéto problemjautajumu risinasanu.
Sadarbiba ir uzsakta ar Zviedrijas, Somijas, Norvégijas tirdzniecibas un
rupniecibas kameram, Vacijas-Baltijas Tirdzniecibas kameru Igaunija, Latvija,
Lietuva (AHK), Starptautisko biznesa pakalpojumu asociaciju Latvija,
Nekustamo Tpasumu attistibas aliansi u.c. sadarbibas partneriem.

Parskata perioda Agentiira aktivi iesaistijas investiciju vides attistibas
jautajumu risinasana, t.sk. Dreilinu apkaimes nekustamo ipaSumu attistibas
pudura un paSvaldibas ieguldijumiem apkaimes infrastruktiiras attistiba,
relokacijas tiesiska reguléjuma nodrosinasana u.c.

1.5.3. Tirisma joma

Liclakais 2021. gada projekts Agentiiras Tiirisma parvaldé bija pilsétas
labiekartoSanas un kultiiras programmas ‘“Rigas vasara 2021” ievieSanas
koordingSana, kas ietvéra tehnisko producé$anu, komunikacijas kampanu un
noverojumu pétijuma veikSanu. Covid — 19 noteikto ierobezojumu dg] tika
atceltas rudens un ziemas reklamas kampanas arvalstis, tadu tapat tika
nodroS$inata regulara komunikacija par Rigu socialajos medijos, kopuma katru
ménesi sasniedzot vismaz 1 miljonu lielu auditoriju Rigas arvalstu mérka tirgos.
Darfjumu tiirisma joma daliba 5 pardoSanas pasakumos un 1 starptautiska izstade
nodros$ingja vairak neka 100 jaunus kontaktus ar potencialu interesi Riga rikot
konferences un kongresus.

No 2021. gada 15. jinija atverts tirisma informacijas centrs, kuru 11dz
gada beigam apmekI&jusi 20 052 apmeklétaji. Saskana ar starp Agentliru un
Nacionalo veselibas dienestu noslégto delegéjuma ligumu, tiirisma informacijas
centrs no novembra saka izsniegt Tistermina vakcinacijas sertifikatus
pakalpojumu sanemSanai vakcin€tiem turistiem no ASV, Kanadas un
Jaunzglandes. Lidz gada beigam izsniegti vairak neka 1000 $adi sertifikati.

1.5.4. Pilsétas t€la joma

Parskata perioda tika parnemta dala funkciju no likvidétas Rigas domes
Arlietu parvaldes, tika izvertets starptautiskas sadarbibas pilsétu tikls un daliba
pilsétu sadarbibas organizacijas. Tapat nodroSinata vairaku izstazu, konferencu
un pasakumu norise. Tika koordinéta Rigas méra daliba paneldiskusija 5G
Techritorry pasakuma Riga, ka arT nodrosinata Rigas daliba pasaules lielakaja
nekustamo 1paSumu investiciju izstadeé MIPIM 2021 Kannas, Francija. Tapat
atbalstita Rigas konference un Rigas droSibas forums. Panakta Rigas domes
prick$sédétaja vietnieces Lindas Ozolas ievélésana Union of Baltic Cities
organizacijas valdg, kas ir I1dz §im augstakais Rigas parstavja ienemamais amats
organizacija.




Parskata perioda, sadarbiba ar Rigas domes Komunikaciju parvaldi, tika
uzsakta Rigas korporativa stila vadliniju izstrade, ka ar1 izveidota pilsétas t€la
darba grupa, kuras ietvaros izstradati grozijumi saisto$ajos noteikumos, kas
regulé pilsétvideé izvietoto afiSu stabu parvaldibas nodoSanu vienas iestades
parzina un nosakot, ka to primara funkcija ir nevis komercreklamu izvietosana,
bet Rigas aktualitaSu atspoguloSana.

2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS DARBIBAS
REZULTATI

2.1. Finans€éjums un ta izlietojums

Parskata gada Agentiiras kopgjie ienémumi bija 1 885 024 euro 21.01.00
budZeta programmas istenoSanai. Tos veidoja sanemta dotacija no Rigas
pasvaldibas vispargjiem iepémumiem. Agentiira apguva 55.38% no kopgja
pieejama budzeta apjoma.



Péc naudas pliismas principa (euro)

Pamatbudzeta programmu finans€jums un ta izlietojums

2021.gada
Nr.p.k. Finansialie raditaj
apstiprinats faktiska izpilde
| Fmavnsu lresur?l izdevumu 1 885 024 1043943
segSanai (kopa)
1.1 |padvaldibas dotacija 1885024 1043943
ienémumi no maksas
1.2 |pakalpojumiem un cit 0 0
ienémumi
gada beigas neizlietotas _
L3 budzeta dotacijas atiikums Lol
2 |lzdevumi (kopa) 1885 024 1043 943
2.1, |uzturéSanas izdewumi 1203970 528 170
2.1, |tsk., izdevumi atfidzibai 586 380 434 290
2.2, |izdewumi kapitalieguldijumiem 94 674 81482
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2.2. Agentiiras 2021. gada bilance (kopsavilkums)

(euro)
Konta Nr. Postena nosaukums / Piezimes Nr. Uz parskata Uz parskata
perioda beigaim | perioda sakumu
A B I 2

AKTIVS
1000 Igtermina ieguldijumi 72419 0
1100 Nematerialie ieguldtjumi (1.1.) 17319 0
1120 Licences, koncesijas un patenti, prefu Zimes un tamlidzigas 8 448 0
1130 Pargjie nemateridlie ieguldijunmu 8871 0
1200 Pamatlidzekli (1.2.) 55100 0
1230 Pargjie pamatlidzekh 46716 0
1240 Pamatlidzeklu 1zveido$ana un nepabeigta bivnieciba 8384 0
2000 Apgrozimie lidzekli 140 937 0
2100 Krajumi (2.1.) 29981 0
2300 Tstermipa prasibas (2.3.) 23 0
2400 Nakamo periodu izdevumi un avansa maksajumi par pakalpojumiem (2.4.) 110933 0
1. BILANCE (1000 + 2000) 213 356 0
PASIVS
3000 Pasu kapitals (3.) 144 698 0
3500 BudZeta izpildes rezultati 144 698 0
3520 Parskata gada budZeta izpildes rezultats 144 698 0
5000 Saistibas (5.) 68 657 0
5300 Istermina saistibas pret piegadatdjiem un darbuznéméjiem 4783 0
5400 Istermina uzkratds saistibas 36942 0
5700 Nodokl, socialas apdroSinaSanas maksijumi un citi maksajumi 26931 0
I1. BILANCE (3000 + 4000 + 5000) 213 356 0

2.3 Agentiiras mérku sasniegSanu kavéjoSie un veicinosie faktori

Agentiiras darbibu kavgja:
— pandémijas dé] noteiktie pulc€Sanas un parvietoSanas ierobezojumi;

— vidgja termina darbibas strat€gijas un no ta izrieto$a ricibas plana

neesamiba;

— gritibas personala piesaisté un nenoteiktiba attieciba uz Agentiiras

vaditaja poziciju.

Vidgja termina Agentiiras darbibas stratégijas projekta izstrades gaita tika

noteikti ricibas virzieni, prioritates, rezultativie raditaji.

2.4, Parskats par Agentiiras vadibas un darbibas uzlabosanas sistémam
efektivas darbibas nodroSinasanai

Agentiiras darbibas nodroS§inasanai butiskakais bija piesaistit atbilstoSu
personalu, izveidot funkcionalu informacijas aprites sisttmu un attistit tas

darbibai nepiecieSamo normativo bazi.

Ar personala piesaistes risindgjumu iesp&jams iepazities atbilstosaja
parskata sadala. Informacijas aprites vajadzibam tiek organiz€tas regularas
tikSanas, kur, sakotngji - visu darbinieku kopigas tikSanas reizes, bet velak -
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tikSanas reiz€s, kas tiek organiz€tas starp vaditajiem un padotajiem
subordinacijas kartiba. Neformalai, atrai sazinai tiek izmantotas popularakas
elektroniskas sazinas platformas.

Parskata perioda tika secinats, ka esosa klientu attiecibu vadibas
informacijas sisttma KAVIS nenodroSina Agentiiras funkciju veikSanai
nepiecieSamo funkcionalitati, tadel tika padzilinati péetitas iesp&jamas
alternativas - tika veikta sazina ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiru par
lespgjamu vienotas sist€tmas izmantoSanu, uzklausitas vairaku uznp€mumu
prezentacijas un veiktas konsultacijas ar Rigas domes Informacijas tehnologiju
centru un Rigas domes Datu aizsardzibas un informacijas tehnologiju drosibas
centru. Klientu attiecibu vadibai parskata perioda tika ieviesti nespecializ€ti
risinajumi, kas balstiti standarta Microsoft Office programmatiiras iesp¢jas.

Agentiiras darbibas efektivitates nodrosinasanai ir nepiecieSsama projektu
vadibas sistéma. Parskata perioda, lidzigi ka klientu attiecibu informacijas
sist€émas gadijuma, tika veiktas plasas konsultacijas un secinats, ka, komplic€to
dros$ibas nosacijumu dgl, operativi un kvalitativi jaunu projektu vadibas sistemu
Agentiira ieviest nav iesp&jams. Lai operativi risinatu nepiecieSsamibu, tika
izvertetas iespe€jas nepiecieSamos jautdjumus kaut dalgji risinat ar standarta
programmatiras iespéjam un tika identificétas iespEjas dal€ji apmierinat
vajadzibu izmantojot Microsoft Teams funkcionalitati. ST iemesla dél visiem
Agentiiras darbiniekiem tika nodroSinatas apmacibas $is programmas
funkcionalitateé, ka ar1 Saja programma tiek nodroSinata regulara darbam
nepiecieSamas informacijas uzglabasana un aprite. Papildus §1 programma tiek
izmantota, lai apzinatu darbinieku viedoklus, veiktu aptaujas un iegiitu
anonimiz&tu atgriezenisko saikni.

FinanSu vadibas vajadzibam tiek izmantotas paSvaldibas sist€émas
FITEKIN un MicroStrategy, ka ar1 Microsoft Excel, taja skaita ta koplietoSanas
funkcionalitate.

Personalvadibas vajadzibam tiek izmantota paSvaldibas nodroSinata
personalvadibas sistéma KADRI.

Ligumu izpildes kontroles vajadzibam tiek izmantota Rigas domes
Lietvedibas informacijas sistéma, kombing&jot tas piedavatas iesp€jas ar
Microsoft Excel koplietoSanas funkcionalitati.

Parskata perioda tika izveidota sakotng&ji nepiecieSama normativa baze,
taja skaita izveidoti un ieviesti:

— Darba kartibas noteikumi;

— Dokumentu parvaldibas noteikumi;

— Kartiba, kada tiek organizéti Agentiras darbinieku komand&jumi
un iesniegti parskati par tiem;

— lepirkumu veikSanas kartiba un iepirkumu plans;

— lek$gjas kontroles sistema korupcijas un intereSu konflikta riska
noversanai;

— [Etikas kodekss un Etikas komisija;

— Pretkorupcijas pasakumu plans 2022. gadam, izverteti korupcijas
riskam paklautie amati un iestades funkcijas.
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Agentiiras 2021. gada parskata reviziju un zveérinata revidenta zinojumu
vadibai par Agentiiras 2021. gada parskatu, saskana ar ligumu par Rigas pils€tas
pasvaldibas iestazu reviziju, sniedza “PricewaterhouseCoopers” SIA.

3.PERSONALS

Parskata gada Agentiras funkciju izpildi, atbilstosi apstiprinatajam amatu
un algu sarakstam, nodroSinaja 29 darbinieki. Faktiskais vid€jais nodarbinato
skaits
2021. gada bija 18 darbinieki, taja skaita 9 valsts amatpersonas. No faktiski
nodarbinato darbinieku kopskaita, atbilstosi Agentiiras Nolikumam, 6 darbinieki
nodro$inaja Agentiiras administrativas un finansu jomas darbu, 10 darbinieki
veica investiciju vides attistibas un piesaistes funkcijas nodroSinaSanu, 8
darbinieki veica tiirisma marketinga funkcijas un tiirisma informacijas centra
darbibas nodroSinasanas funkciju un 5 darbinieki veica pilsétas t€la un
starptautiskas sadarbibas funkcijas nodroSinaSanu.

Parskata gada visiem Agentiira nodarbinatajiem darbiniekiem bija
augstaka izglittba — 17 darbiniekiem ir magistra grads, 9 darbiniekiem ir
bakalaura grads un 3 darbiniekiem ir otra Iimena augstaka izglitiba, kas norada
uz to, ka Agentiira tiek nodarbinati augsti kvalificéti darbinieki ar bagatigu
zinasanu bazi.

Agentiira 51,7% no kopéja darbinieku skaita jeb 15 darbinieki ir sievietes,
14 jeb 48,3% no kopgja darbinieku skaita ir viriesi. Sakara ar to, ka Agentiira ir
dibinata 2021. gada 1. aprili taja ir neliela darbinieku mainiba un izveidojies
profesionals darbinieku sastavs. Darba tiesiskas attiecibas ar Agenttru 2021.
gada partrauca 4 darbinieki — ar 3 darbiniekiem darba tiesiskas attiecibas tika
izbeigtas parbaudes termina ietvaros, ar vienu darbinieku darba tiesiskas
attiecibas tika izbeigtas péc abpus€jas vienoSanas.

Agenturas darbinieku mainiba
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Parskata gada beigas 3 darbinieki bija vecuma Iidz 30 gadiem,
17 darbinieki vecuma no 31 — 40 gadiem un 9 darbinieki — vecaki par 41 gadu.
Agentiiras mérkis nakamaja parskata gada ir noturét esoso komandu nemainigu,
ka art riipeties par darbinieku kvalifikacijas celSanu un atalgojumu palielinaSanu.

Agentiira nodroSina prakses iesp&jas studentiem, kuriem ir interese par
Agentliras darbibu, parskata gada perioda tika nodroSinata macibu prakse
vienam praktikantam.

2021. gada nogalé veikta Agentiras darbiniecku apmierinatibas aptauja
norada uz to, ka 93,1% darbinieku jiitas Agentlira noveértéti un apmierinati.
Darbinieki uzskata, ka Agentiiras vadiba riip&jas par darbinieku labsajiitu un
uzsver, ka izradita iniciativa tiek noveértéta. Darbinieki pozitivi noverté sev
uzticétos darba pienakumus, ka art loti labi jutas Agentiiras komanda.

4, KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Parskata perioda Agentiira komunikaciju ar sabiedribu nodro§inaja savas
kompetences ietvaros un atbilstosi savai kapacitatei. Komunikaciju ar sabiedribu
ir ietekm€jusi Rigas domes Komunikacijas parvaldes izveide un tam sekojosas
izmainas pasvaldibas komunikacijas organizacija.

2021. gada Agentiiras komunikaciju primari nodroSinaja izmantojot
vietni www.liveriga.com un socialos tiklus Facebook un LinkedIn.

Tirisma joma papildinata informacija majas lapa www.liveriga.com par
Riga notiekoSajiem pasakumiem, jaunam apskates vietam un pastaigu
marsrutiem pa Rigas apkaimém. Komunikacija par Rigas tiirisma piedavajumu
izmantotas socialo mediju platformas Facebook un Instagram, publicgjot vid&ji
2 — 5 zinas ned€la un sasniedzot aptuveni 1 miljonu lielu auditoriju ménest gan
Latvija, gan Lietuva un Igaunija. Zinas par aktualitatém darfjumu ttrisma joma
publicétas socialo mediju platforma LinkedIn.

Investiciju joma izveidota un regulari papildinata informacija majas lapa
www.liveriga.com. Zinas par notikumiem investicijas un atbalsta programmas
publiceétas ka majas lapa, ta arT LinkedIn Rigas profila. Zinas tiek atspogulota
informacija par Riga notiekoSajiem investiciju projektiem, Rigas atbalstu un
ieguldijumiem jaunuzn€mumos un to ekosist€éma, ka ari atbalsts filmu
industrijai. Publicéta informacija par nozimigakajiem Rigas starptautiskajiem
sasniegumiem. Bijusas publikacijas - Financial Times, Dienas Bizness. LinkedIn
zinas ir vidgji 2 - 3 reizes nedela. LinkedIn pakapeniski tiek audzets sekotaju
skaits - gada parskata sastadiSanas bridi - 2014 sekotaju.



http://www.liverigacom/
http://www.liveriga.com/
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5. NAKAMAJA GADA GALVENIE PLANOTIE
PASAKUMI UN UZDEVUMI

2022. gada darba plans balstas uz Agenttrai uzdoto funkciju izpildes
nodro$inasanai budzeta pieskirto Iidzeklu apjomu un Agentiiras vid&ja termina
darbibas stratégija lidz 2024. gadam izvirzitajiem mérkiem.

2022. gada ir noslégusies Agentliras direktora atlase un direktors ir
uzsacis darbu. Tas paver iesp&jas pabeigt darbu pie Agentiiras vidgja termina
darbibas stratégijas lidz 2024. gadam un 2022. gada ricibas plana
apstiprinasanas.

2022. gada Agentiuras darbiba tiks Tistenota atbilstosi pielikuma
pievienotai Agentiiras vid€ja termina darbibas stratégijai lidz 2024. gadam un
Agentiiras 2024. gada ricibas planam, galvenie uzdevumi, kas balstas 2021. gada
veiktaja Agentiiras darba, ir:

1. investiciju piesaiste;

2. uznémgjdarbibas vides attistiba;

3. investiciju marketinga aktivitates;

4. turisma marketings;

5. darjjumu tlrisma marketings;

6. tirisma informacija;

7. tirisma un pils€tas atpazistamibu sekmgjoso aktivitasu atbalsts;
8. pilsetas tels;

9. starptautiska sadarbiba;

10. administrativas parvaldibas attistiba.

2022. gada planots Tstenot tris petjjumus:

1. Investiciju piesaistes prioritaras nozares petijums. PEtijuma merkis
ir veikt Agentliras stratégija noteiktas prioritaras nozares
padzilinatu analizi, tai skaita identific§jot potencialu arvalstu
investiciju piesaisti;

2. Petijumu agentiira (Latvijas, Baltijas un starptautiski p&tijumi
Rigas jauna téla vajadzibam) — sociologiskas izpétes. Mérkis -
noskaidrot Rigas, Latvijas, Lietuvas, Igaunijas iedzivotaju
viedokli par Rigu un tas pasreizgjo t€lu, ka Riga tiek uztverta, ar
ko asocigjas u. tml.;

3. Infrastruktiiras attistibas ka Iidzekla saimnieciskas darbibas
sekméSanai izverteéSanas pakalpojums ar meérki izstradat Rigas
Infrastruktiras attistibas planoSanas sist€mas izvert€jumu un
rekomendacijas.



