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Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras “Rigas investiciju un tiirisma agentiara”
darbinieku Etikas kodekss

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72. panta pirmas dalas 2. punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras “Rigas investiciju un tiirisma
agentira” (turpmak — Agentiira) darbinieku Etikas kodekss (turpmak — Etikas kodekss)
nosaka &tikas pamatprincipus un uzvedibas standartus, ko sava darbiba ievéro Agentiiras
darbinieki un amatpersonas (turpmak — Darbinieks), ka arT nosaka kartibu, kada tiek
uzraudzita Etikas kodeksa ieverosana.

2. Etikas kodekss ir Agenttras darba kultiras pamats. Ta mérkis ir nodro8inat
vienotu izpratni par valsts parvaldes vértibu un principu praktisko izpausmi Agentiiras
darba, veicinat atbilstosu ricibu, sekmét labu parvaldibu un vairot sabiedribas uztic€Sanos
Agentiirai.

3. Etikas kodeksa noteiktos morales un uzvedibas standartus nem véra,
izstradajot Agentiiras iek$€jo normativo reguléjumu, saistoSos noteikumus vai
profesionalas darbibas vadlinijas. Etikas kodeksa nemingtas situacijas risina saskana ar
visparpienemtajam veértibam un uzvedibas normam, ka ari atbilstoSi valsts parvaldes
principiem un veértibam, kas noteiktas aré€jos normativajos aktos.

4. Darbinieku iepazistina ar Etikas kodeksu, uzsakot darbu vai stdjoties amata

Agentiira. Darbinieku informé par Etikas kodeksa izmainam, regulari izglito par ta
praktisko piemeroSanu.
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I1. Etikas pamatprincipi, to izpausme Darbinieka uzvediba

5. Agentiira noteiktie Etikas pamatprincipi ir $adi:
5.1. tiesiskums;

5.2.  profesionalitate;

5.3. godpratiba un neatkariba;

5.4. personiga atbildiba;

5.5. augsta sazinas kultiira;

5.6. efektivitate un attistiba.

6. Darbinieka riciba ir tiesiska. Darbinieks zina un ievéro tam saistoSo
normativo aktu prasibas, neparsniedz savas pilnvaras un atturas no patvaligas ricibas.

7. Darbinieks rikojas un lémumus pienem pardomati, pamatoti, tiesiski,
meklgjot taisnigus un sameérigus risinajumus p&c biitibas un lidzsvarojot dazadu iesaistito
pusu vajadzibas.

8. Darbinieks savus amata pienakumus veic patstavigi, profesionali, efektivi,
kvalitativi un merktiecigi, tiecoties uz izcilibu un iesp&ju robezas mazinot birokratiju.
Atbilstosi savai kompetencei Darbinieks nodroSina lietderigu, saimnieciski izdevigu,
efektivu un sabiedribas interesém atbilstoSu darba rezultatu.

0. Darbinieks savu darbu veic godigi, sniedz savlaicigu, patiesu un nesagrozitu
informaciju jebkurai personai, par konstateétam probléemam bridina augstakstavoso
vaditaju, tas nenoklusgjot, ar savu darbibu vai bezdarbibu nerada nepatiesu iespaidu.

10.  Darbinieks neizmanto amata stavokli iedzivoSanas noliikos savu vai citu
personu privatajas interes€s, nerada nepamatotas privilégijas nevienai personai, neatsaucas
uz savu amatu vai darbavietu, lai istenotu savas intereses ar amata pienakumu veikSanu
nesaistitas situacijas un/vai giitu ar to kadas prieksSrocibas. Pildot amata pienakumus,
Darbinieks nepielauj atseviSku personu vai personu grupu intereSu ietekmi uz savu ricibu
vai lémumiem.

11.  Sazina ar intereSu parstavjiem Darbinieks ievero atklatibas, vienlidzibas un
godpratibas principu, sazinu un panaktas vienoS$anas ar intereSu parstavjiem publisko
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

12.  Darbinieks ievéro spéka esoSos normativos aktus intereSu konflikta un
korupcijas novérSanas un davanu pienemsanas jautajumos. Darbinieks atturas no ricibas
Skietama, faktiska vai potenciala intereSu konflikta situacija, savlaicigi informgjot
augstakstavoSo vaditaju par apstakliem, kas var radit personigu ieinteres€tibu l€mumu
pienemsana, iespaidot godpratigu pienakumu veikSanu vai apdraudét Agentiiras reputaciju.
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13. Ja Darbinieka riciba ir informacija par to, ka cits darbinieks rikojas
prettiesiski, radot kait§jumu sabiedribas interes€m, Darbinieks cel trauksmi saskana ar
noteikto kartibu, apzinoties, ka bezdarbiba un trauksmes necelSana $ada situacija ir &tikas
normu parkapums.

14.  Darbinieks ievéro konfidencialitati un izturas atbildigi pret amata pienakumu
izpild€ iegiitu, ar likumu aizsargatu informaciju, to izpauz un citadi izmanto tikai darba
vajadzibam, citu personu datus apstrada vienigi tiem meérkiem, kas noteikti argjos un
1ek$€jos normativajos aktos.

15.  Darbinieks, pauzot viedokli par Agentiiru, tostarp digitalaja vidé un arpus
amata pienakumu pildisanas, rikojas ta, lai nepasliktinatu Agentliras reputaciju un
uzticéSanos tai, censas sniegt tikai parbauditu un nesagrozitu informaciju par notiekoSo
Agentiira, izsakas cienpilni, veicinot izpratni par Agenttiras lomu un darbu. Publiski pauzot
atSkirigu nostaju kada jautajuma, personisko viedokli stingri un neparprotami nodala no
Agentiiras oficiala viedokla. Darbinieks ir veérigs attieciba uz varda brivibas izmantosanu.

16.  Darbinieks komunicé ar visam personam cienpilni, pieklajigi un
konstruktivi, sazina ar visam personam ir laipns, nav augstpratigs vai autoritars, kolegu
uztic€Sanos neizmanto launpratigi, sava riciba nepielauj fizisku vai emocionalu vardarbibu
un pasivo agresiju:

16.1. neizsmej, nepazemo, neignoré, neizplata baumas, nepamatoti nekritiz€ un
citadi neizrada parakumu par citiem kolégiem un atturas no jebkadam citam mobinga
1zpausmém;

16.2. neorganize vai ar savu lidzdalibu neveicina kolektivu nepaklausanos vaditaja
noradijumiem vai vaditaja pazemosanu, nesabot€ doto uzdevumu izpildi;

16.3. padotajiem darbiniekiem neuzdod neizpildamus uzdevumus, nedraud,
nepacel balsi, nekaunina, atturas no sarkasma, rupjibam vai jebkadam citam bosinga
izpausmém.

17.  Darbinieks ievéro visu sabiedribas loceklu vienlidzibu, sava riciba ir neitrals
un profesionals, bez aizspriedumiem. Darbinieks atturas no darbibas, kuras d€] Darbinieka
vai Agentiiras godpratiba, objektivitate vai neitralitate varétu tikt apSaubita.

18.  Darbinieks pret atSkirigiem uzskatiem izturas iecietigi, ieverojot visu
personu tiesibas un brivibas. Darbinieks izvairas no vardiem, runas, zestiem vai citas
darbibas, kas var but uztverami ka diskrimin&joSi personas rases, dzimuma, religijas,
nacionalitates, invaliditates, vecuma, seksualas orientacijas, mantiska stavokla, sociala
statusa, politisko uzskatu vai citu iemeslu dél, un neatbalsta citus, ja tie pauz $adu
attieksmi.

19.  Darbinieks komunikacija ar iedzivotajiem un klientiem ir laipns,

pretimnakoss, lieto viegli saprotamu valodu, riipgjas, lai sabiedribai ir pieejama vispusiga,
aktuala un viegli uztverama informacija par Agentiiras darbu, savlaicigi inform& personu,
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kuru skar Agentiiras 1émums, skaidrojot iecerétas darbibas vai pienemto 1émumu bitibu.
Darbinieks péc iesp&jas ievero principu “konsulté vispirms”.

20.  Darbinieks apzinas komandas darba nozimigumu un ar savu darbu aktivi
atbalsta Agentiiras attistibu un kopigo mérku sasniegSanu, veicina saliedétibu un saskanotu
ricibu.

21.  Darbinieks ar savu ricibu pauz atbalstu demokratiskam veértibam un valsts
suverenitatei, sekmé Latvijas dro$ibu, tas vértibu un tradiciju saglabasanos. Darbinieks
sava darbiba ievéro droSibas prasibas, kas var izrietét no geopolitiskiem izaicinajumiem,
kiberdrosibas vai citiem apdraud&jumiem, par ko ir sanémis informaciju.

22.  Darbinieks savas kompetences ietvaros pienem ilgtsp&jigus lémumus, lai
mazinatu ekologisko nospiedumu un klimata parmainu ietekmi. Darbinieks tiesiski, taupigi
un racionali izmanto Agentiiras un dabas resursus, veido atbilstoSus ieradumus, Agentiiras
resursus neizmanto politisko vai privato intereSu risinasanai, personiska labuma vai citu
personu savtigu labumu giiSanai.

23.  Darbinieks regulari paaugstina savas profesionalas zinasanas, proaktivi
attista darbam nepiecieSamas kompetences un prasmes, dalas ar savam zinasanam, ir
atverts inovacijam, atbalsta un aktivi iesaistas musdienigu pieeju izmanto$ana Agentiiras
darba. Darbinieks iesp&ju robezas parnem un izmanto publiska un privata sektora labo
praksi un starptautisko pieredzi.

24.  Darbinieks savus lémumus amata pienakumu izpild€ balsta datos un faktos,
nevairas no drosmigiem un radoSiem risindjumiem, ja nepiecieSams, lidz padomu
kolégiem. Agentiira Darbinieku nesoda par klidu, ja Darbinieks to atzist, uznemas
atbildibu un labo to iesp&ju robezas.

25.  Agentura ir aizliegta nelabveligu seku radiSana Darbiniekam, kas zinojis par
normativo aktu, Etikas kodeksa vai citiem parkapumiem.

III. Etikas kodeksa uzraudziba

26.  Etikas kodeksa ievéroSanu uzrauga Agentiras direktora izveidota Agentiras
Etikas komisija, kas izskata jautagjumus par Etikas kodeksa parkapumiem Agentiras
darbinieku darbiba.

27.  Etikas kodeksu parskata ne retak ka reizi piecos gados, par ta aktualizaciju
atbild Agentiiras direktora birojs.

28.  Agentiras direktors, Agentliras parvalzu vaditaji veicina augstu saskarsmes

kultiru Agentiira, ar savu piem&ru demonstré un iedzivina Agentiras vertibas un &tisku
uzvedibu praksg€, veicina macisanas kulttiru un moralu briedumu.
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IV.  Etikas komisija
29.  Etikas komisijas nolikumu izdod Etikas komisijas izveidotajs.

30. Etikas komisija savu darbu veic neitrali un konfidenciali, ar savu darbibu
stiprinot uztic€Sanas kulttiru un drosibu runat par problémam. Ja siidziba ir sanemta par
Etikas komisijas locekli, tas nepiedalas jautajuma izskatisana.

31. Ja sakotngji saskatamas disciplinarparkapuma pazimes, Etikas komisijas
pienakums ir nekav@joties informé&t par parkapumu kompetentdas personas/institiicijas
iek$€jos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

32.  Atkartoti un/vai ar noliiku izdariti Etikas kodeksa parkapumi tiek uzskatiti
par butisku parkapumu, par ko var iestaties disciplinaratbildiba vai tikt uzsakts darba
liguma uzteikSanas process.

33. Informaciju par Etikas komisijas darbu (izskatitajiem jautajumiem,
pienemtajiem l€mumiem un to pamatojumu), ievérojot personas datu aizsardzibas prasibas,

publicé reizi gada Agentiiras oficialaja timeklvietné www.liveriga.com, ta ir publiski
pieejama piecus gadus.

Rigas valstspils€tas pasvaldibas agentiiras "Rigas
investiciju un tirisma agentara" direktors F.Bikovs

Meiers 28232555
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